
Yuav Ua Li Cas Yog Tias Koj Raug Dag Ntxias

Tshawb nrhiav seb yog tias koj tau them rau ib tus neeg koj xav tias yog tus neeg dag ntxias 
yuav ua li cas, los sis yog tias koj muab tus neeg dag ntxias koj cov ntaub ntawv ntiag tug los 
sis nkag mus rau koj lub khoos phis tawm los sis xov tooj.

Cov neeg dag ntxias tuaj yeem ua tau rau kom koj tuag siab tshaj. Lawv sim hu, xa email, 
thiab xa cov ntawv rau peb kom tau txais peb cov nyiaj los sis cov ntaub ntawv ntiag tug - xws 
li peb li Xaus Saus los sis tus lej as khauj txhab nyaj. Thiab lawv yuav kheej heev rau ntawm 

qhov lawv ua. Qhov no yog tias koj them ib tus neeg koj xav tias yog tus kws dag ntxias yuav ua li cas, los sis 
koj muab koj cov ntaub ntawv ntiag tug rau lawv los sis nkag mus rau koj lub khoos phis tawm los sis xov tooj. 
Yog tias koj tau them rau tus neeg dag ntxias, koj cov nyiaj yuav ploj mus lawm. Txawm tias koj yuav them li 
cas, nws ib txwm tsim nyog nug lub tuam txhab koj tau siv xa nyiaj yog tias muaj txoj hauv kev kom tau txais 
nws rov qab.

Koj puas tau them nrog daim 
npav rho nyiaj credit los sis 
daim npav debit?

Tiv tauj rau lub tuam txhab los sis lub txhab nyiaj uas tawm daim npav 
credit los sis daim npav debit. Qhia rau lawv paub tias nws yog kev dag 
ntxias. Hais kom lawv thim qhov kev xa nyiaj mus rov qab thiab muab 
koj cov nyiaj rov qab rau koj.

Puas yog tus kws dag ntxias ua 
kev xa nyiaj yam tsis tau txais 
kev tso cai los ntawm koj tus as 
khauj hauv txhab nyiaj?

Tiv tauj rau koj lub txhab nyiaj thiab qhia rau lawv tias nws yog ib qho 
kev txiav nyiaj los sis rho nyiaj yam tsis tau txais kev tso cai. Hais kom 
lawv thim qhov kev xa nyiaj mus rov qab thiab muab koj cov nyiaj rov 
qab rau koj.

Koj puas tau them nyiaj nrog 
daim npav khoom plig?

Tiv tauj rau lub tuam txhab uas tawm daim npav khoom plig. Qhia rau 
lawv tias nws tau siv rau hauv kev dag ntxias thiab nug seb lawv puas 
tuaj yeem xa tau nyiaj rov qab rau koj tau. Khaws daim npav khoom plig, 
thiab daim ntawv txais nyiaj daim npav khoom plig cia.

Koj puas tau xa nyiaj los ntawm 
lub tuam txhab xws li Western 
Union los sis MoneyGram?

Tiv tauj rau lub tuam txhab xa nyiaj. Qhia rau lawv paub tias nws yog kev 
xa nyiaj dag ntxias. Hais kom lawv thim qhov xa nyiaj mus rov qab thiab 
muab koj cov nyiaj rov qab rau koj.

•	 MoneyGram ntawm 1-800-926-9400 

•	 Western Union ntawm 1-800-448-1492 

•	 Ria (tsis yog-Walmart kev xa nyiaj) ntawm 1-877-443-1399

•	 Ria (Walmart2Walmart thiab Walmart2World cov kev xa nyiaj) 
     ntawm 1-855-355-2144

Koj puas tau xa nyiaj los ntawm 
koj lub txhab nyiaj?

Tiv tauj rau koj lub txhab nyiaj thiab tshaj qhia qhov kev xa nyiaj dag 
ntxias. Hais kom lawv thim qhov xa nyiaj mus rov qab thiab muab koj 
cov nyiaj rov qab rau koj.

Koj puas tau xa nyiaj los 
ntawm lub app xa nyiaj?

Tshaj qhia qhov kev dag ntxias mus rau lub tuam txhab tom qab qhov 
kev xa nyiaj hauv lub app thiab nug seb lawv puas tuaj yeem thim qhov 
kev them nyiaj rov qab tau. Yog tias koj tau txuas nrog lub app mus rau 
daim npav rho nyiaj credit los sis daim npav debit, qhia qhov kev dag 
ntxias rau koj lub tuam txhab credit card los sis lub tuam txhab nyiaj. 
Nug seb lawv puas tuaj yeem thim qhov nqi rov qab tau.
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http://consumer.ftc.gov/articles/disputing-credit-card-charges
http://consumer.ftc.gov/articles/disputing-credit-card-charges
https://consumer.ftc.gov/articles/lost-or-stolen-credit-atm-debit-cards
https://consumer.ftc.gov/articles/sample-letter-disputing-credit-debit-card-charges
https://consumer.ftc.gov/articles/gift-card-scams#what%20to%20do
https://consumer.ftc.gov/articles/you-wire-money#what%20to%20do
https://www.consumer.ftc.gov/articles/mobile-payment-apps-how-avoid-scam-when-you-use-one


Thaum koj tshaj qhia txog qhov kev dag ntxias, FTC tuaj yeem siv cov 
ntaub ntawv los tsim teeb meem tawm tsam cov neeg dag ntxias, pom cov 
xwm txheej, kev qhia rau pej xeem, thiab qhia cov ntaub ntawv hais txog 
qhov tshwm sim hauv koj lub zej zog. Yog tias koj tau ntsib kev dag ntxias 
— los sis txawm pom ib qho, ceeb toom rau FTC qhov chaw nres tsheb   

ReportFraud.ftc.gov

Tshuaj ntsuam xyuas seb muaj dab tsi tshwm sim hauv koj lub xeev los sis 
cheeb tsam metro los ntawm kev mus saib  ftc.gov/exploredata
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Puas yog koj xa nyiaj ua hom 
nyiaj online?

Feem ntau kev them cov nyiaj online (cryptocurrency) yuav tsis tuaj 
yeem thim rov qab tau. Thaum koj them nrog cov nyiaj hauv online, koj 
tsuas tuaj yeem tau txais koj cov nyiaj rov qab yog tias tus neeg koj tau 
them rau xa rov qab nkaus xwb. Tab sis tiv tauj rau lub tuam txhab koj 
tau siv xa nyiaj thiab qhia rau lawv tias nws yog kev dag ntxias xa nyiaj. 
Thov kom lawv thim rov qab, yog tias tuaj yeem ua tau. 

Koj puas tau xa nyiaj ntsuab? Yog tias koj xa los ntawm qhov chaw xa nyiaj hauv Teb Chaws Meskas, 
tiv tauj rau Lub Chaw Pab Cuam Soj Ntsuam Kev Xa Ntawv Hauv Teb 
Chaws Meskas ntawm 877-876-2455 thiab hais kom lawv tiv thaiv pob 
khoom. Yog xav paub ntxiv txog cov txheej txheem no, mus saib USPS 
Pob Tiv Thaiv: Theem Thawj.

Yog tias koj siv lwm qhov kev pab cuam xa khoom, tiv tauj rau lawv sai li 
sai tau. 

Tshaj Qhia Qhov Kev Dag Ntxias rau FTC

Koj puas tau muab koj tus lej 
Xaus Saus rau tus neeg dag 
ntxias?

Mus rau IdentityTheft.gov txhawm rau saib seb cov kauj ruam ua mus li 
cas, suav nrog kev saib xyuas koj daim npav credit.

Koj puas tau muab koj lub npe 
siv thiab tus phav xab vawj rau 
tus neeg dag ntxias?

Tsim ib tus phav xab vawj tshiab, nyuaj rau xa. Yog tias koj siv tib tus 
phav xab vawj rau txhua qhov, hloov pauv nws, ib yam nkaus thiab. 

Puas yog tus neeg dag ntxias 
nyob deb nkag tau rau koj lub 
khoos phias tawm?

Hloov kho koj lub khoos phis tawm qhov kev ruaj ntseg hauv software, 
xab kees xyuas, thiab lwv tawm txhua yam uas nws txheeb xyuas tias 
muaj teeb meem. Tom qab ntawd ua lwm yam kauj ruam los tiv thaiv 
koj cov ntaub ntawv ntiag tug. 

Puas yog tus neeg dag ntxias 
tswj tau koj tus lej xov tooj 
ntawm tes thiab tus as khauj?

Tiv tau rau koj tus kws muab kev pab cuam kom rov tswj koj tus lej xov 
tooj. Thaum koj ua tiav, hloov koj tus lej phav xab vawj.

Tsis tas li ntawd txheeb xyuas koj daim npav rho nyiaj credit, tuam 
txhab nyiaj, thiab lwm yam nyiaj txiag rau cov kev them nyiaj uas tsis 
tau txais kev tso cai los sis hloov pauv. Yog tias koj pom ib qho twg, 
ceeb toom qhia mus rau lub tuam txhab los sis lub koom haum. Tom 
qab ntawd mus rau IdentityTheft.gov kom paub cov kauj ruam seb tsim 
nyog ua li cas.

Yog Tias Koj Tau Muab Koj Cov Ntaub Ntawv Ntiag Tug Rau Ib Tus Neeg Dag Ntxias Lawm

Yog Tias Tus Neeg Dag Ntxias Tau Nkag Mus Rau Hauv Koj Lub Khoos Phis Tawm 
los sis Lub Xov Tooj
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